
 

योजना के अधिक धििरण के धिए देखें: http://www.rbi.org.in          धिकायत फ़ॉर्म  

यह योजना ICFL की िाखाओ ंर्ें भी उपिब्ध है                           यहााँ उपिब्ध हैं: • िाखाएाँ  • ICFL िेबसाइट • RBI CMS पोटमि  

ज़्यादा जानकारी के धिए देखें: एकीकृत ओम्बड्सरै्न योजना 2026  

 

एकीकृत ओम्बड्समैन योजना 2026  
ग्राहको ंके धिए धिकायतो ंका सरि और त्वररत सर्ािान 

 

   यह योजना क्या है? 

ICFLs के धिरुद्ध सेवा में कमी संबंिी धिकायतो ंके सर्ािान के धिए ग्राहको ंहेतु एक ननिः शुल्क, त्वरित औि ननष्पक्ष व्यिस्था। 

    नशकायत कैसे दजज किें   

ग्राहक (खुद या अधिकृत प्रधतधनधि के र्ाध्यर् से) → ICFL र्ें धिकायत दजम करें  → 30 धदन इंतजार करें  / असंतोषजनक उत्तर प्राप्त होने पर → RBI 

ओम्बड्सरै्न के पास धिकायत आगे बढाएँ (90 धदनो ंके भीतर) 

     अपनी नशकायत ननम्न माध्यम से दजज किें:     

  cms.rbi.org.in |          

✉ crpc@rbi.org.in |          

          डाक द्वारा (CRPC र्ें धफधजकि रूप से जर्ा करके)       

 

⏱ महत्वपूर्ज समय-सीमाएँ (इन्हें नमस न किें !) 

       ICFL को उत्तर देना होगा: 30 नदन 

       RBI के पास धिकायत आगे बढाने की सर्य-सीर्ा: 90 नदन 

       RBI प्राधिकरण के सर्क्ष अपीि: 30 नदन 

 

⚙ RBI आपकी नशकायत का समाधान कैसे किता है          

जाँच → समझौता (मध्यस्थता) 

   अगर सर्ािान नही ंहोता है → ओम्बड्समैन का फैसला (अवाडज)        

 

    आप नकन मामलो ों में नशकायत कि सकते हैं? 

 

✔ िोन से संबंधित सर्स्याएाँ  (स्वीकृधत, धितरण, पूिम-सर्ापन, िुल्क) 

✔ ररकिरी की प्रधिया / उत्पीड़न 

✔ ऐप से संबंधित सर्स्याएाँ  

✔ गित िुल्क / ब्याज / दंड 

✔ खराब सेिा / देरी / भ्रार्क धबिी 
 

     ICFL की सेवा में नकसी भी प्रकाि की कमी 

✔ आपकी नशकायत कब स्वीकाि की जाएगी? 

 

   सबसे पहिे ICFL र्ें धिकायत की गई हो और उसके बाद सीधे RBI 

ओम्बड्सरै्न के पास धिकायत की गई हो 

   धनिामररत सर्य-सीर्ा के भीतर धिकायत दजम की गई हो 

   धिकायत पूरी और िास्तधिक हो (धकसी को परेिान करने के उदे्दश्य से न की गई हो) 

   र्ार्िा धकसी न्यायािय/ न्यायाधिकरण/ RBI ओम्बड्सरै्न के सर्क्ष िंधबत न हो 

   धिकायत स्वयं ग्राहक / उसके अधिकृत प्रधतधनधि (गैर-अधििक्ता) द्वारा दजम की 

गई हो 
 

     कोई भी "स्वीकायज" नशकायत 

 

✖ आपकी नशकायत कब अस्वीकाि की जा 

सकती है 

 

• धिकायत स्वीकायम न हो / अिूरी हो 

• ICFL की ओर से सेिा र्ें कोई कर्ी न पाई गई हो 

• र्ार्िा पहिे से न्यायािय र्ें िंधबत हो / उस पर 

फैसिा हो चुका हो 

• धिकायत का उधचत रूप से अनुसरण न धकया गया हो 

• र्ार्िे र्ें धिसृ्तत कानूनी साक्ष्य की आिश्यकता हो 

✖ वे मामले जो इस योजना के अोंतगजत शानमल नही ों हैं 
 
 

✖ ICFL के व्यािसाधयक फैसिे 

✖ धििेता/तीसरे पक्ष या अिग-अिग संस्थाओ ंके बीच के धििाद 

✖ प्रबंिन या कर्मचाररयो ंसे संबंधित धिकायतें 

✖ न्यायािय या धकसी िैिाधनक प्राधिकरण के आदेिो ंके अनुसार की गई कारमिाई / ऐसे र्ार्िे जो 

पहिे से न्यायािय र्ें िंधबत हो ं

✖ ऐसी सेिाएाँ  जो RBI द्वारा धिधनयधर्त नही ंहैं या ऐसे र्ार्िे जो अन्य कानूनो ंके तहत आते हैं 

 

         अपील  

RBI के अपीिीय प्राधिकरण के सर्क्ष 30 धदनो ंके भीतर अपीि दायर की जा सकती है 

 

   सहायता डेस्क – RBI ओम्बड्समैन 

टोि फ़्री: 14448 (24×7 IVRS उपिब्ध) [ग्राहक सहायता अनेक भाषाओं र्ें उपिब्ध] 

⚠ महत्वपूर्ज RBI ओम्बड्समैन योजना के अोंतगजत नशकायत दजज किने से पहले ग्राहक को अननवायज रूप से ICFL से सोंपकज  किना होगा। 

http://www.rbi.org.in/
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

